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¿PREGUNTAS? 
Si tiene preguntas en español por favor llame al (509) 661-4081 o mande sus preguntas a contactus@chelanpud.org

Chelan County PUD’s water 
system pressure can be high 
because of the hilly terrain in 
the areas we serve. Pressure 
exceeds 80 pounds per square 
inch (psi) for about 75% of our 
customers and can even exceed  
200 psi for some homes and 
buildings.

The Uniform Plumbing 
Code requires that when 
available water pressure 
exceeds 80 psi, homes and 
buildings install a pressure 
reducing valve (PRV). It is the 
customer’s responsibility to 
install a PRV.

•	 If your home already has a 
PRV, we suggest you check 
your household pressure 
occasionally and maintain or 

replace the PRV as needed. 
Service parts are available for 
most major brands.

•	 If you are uncertain, we 
encourage you to find out if 
your home has or needs a PRV.

•	 The PRV is normally located 
near the main shutoff 
valve as shown below. The 
PRV may also be located 
in the crawlspace or in an 
underground vault outside.

•	 If you are uncertain about 
next steps, please contact 
your local plumber.

To find out the available 
pressure to your home, 
please email ContactUs@
chelanpud.org and include 
your property address. Or call 
(509) 661-4294.

La presión del servicio de 
agua suministrada por Chelan 
PUD puede ser alta, ya que el 
área en la que se distribuye el 
servicio tiene muchas montañas. 
Aproximadamente el 75% 
de nuestros clientes recibe el 
servicio de agua con presión que 
excede 80 libras por pulgada 
cuadrada (psi), algunos hogares 
y edificios reciben el servicio de 
agua con presión que puede 
exceder 200 psi.

El código de plomería 
“Uniform Plumbing Code” 
requiere que cuando la 
presión de agua supera 80 psi, 
las casas y edificios instalen 
una válvula reductora de 
presión (PRV). 

•	 Si su casa ya cuenta con la 
válvula PRV, le sugerimos 
revisar la presión de agua 
de su casa ocasionalmente 
o reparar la válvula de ser 
necesario. 

•	 Si no está seguro, le invitamos 
a que averigüe si su casa tiene 
o no tiene la válvula PRV.

•	 La válvula PRV normalmente 
está localizada cerca de la llave 
central del servicio del agua 
(como lo muestra la imagen). 
La válvula PRV también podría 
estar localizada debajo del 
piso de su casa o en el jardín 
en una caja de válvulas. 

•	 Si no está seguro que pasos 
tomar para verificar si tiene 
una válvula PRV, contacte a su 
plomero local.

Para saber que presión de 
agua tiene en su casa, mande 
un correo con su dirección a 
ContactUs@chelanpud.org o 
llame al (509) 661-4294.

Did you know that too much 
water pressure can damage  
your household plumbing?

¿Sabía usted que la alta presión de agua 
podría causar daño a la plomería de su casa?
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